Juknis Metadata
Indikator & Variabel

Berisi petunjuk pengisian metadata indikator dan metadata variabel

e Petunjuk Pengisian Metadata Variabel Statistik

e Petunjuk Pengisian Metadata Indikator Statistik




Petunjuk Pengisian Metadata
Variabel Statistik

Petunjuk Pengisian Metadata Variabel Statistik

No | Nama Atribut Penjelasan Contoh
1 |Kode Kegiatan |Informasi yang menunjukan bahwa Kode kegiatan akan diisikan petugas
kegiatan sudah mendapat verifikasi BPS berdasarkan kode
rekomendasi dan metadata kegiatan |rekomendasi kegiatan yang
statistik sudah terdaftar bersesuaian
2 |Nama Variabel |Informasi yang ingin dikumpulkan Kepuasan terhadap kemudahan
dalam suatu penyelenggaraan mendapatkan pelayanan
kegiatan statistik
3 |Alias Penamaan lain yang biasanya dapat |Misal alias pada penamaan variabel
digunakan untuk mengidentifikasi ini di basis data adalah B1R1, maka
suatu variabel. ketika pengguna mengakses data
akan terlihat nama variabel B1R1
sebagai identitas variabel “Kepuasan
terhadap kemudahan mendapatkan
pelayanan”
4 |Konsep Rancangan, ide, atau pengertian Kemudahan
tentang sesuatu
5 |Definisi Rumusan tentang ruang lingkup dan |Kepuasan terhadap kemudahan
ciri-ciri suatu konsep yang menjadi mendapatkan pelayanan adalah
pokok pembicaraan atau studi penilaian yang diberikan oleh jemaah
haji yang menjadi responden atas
pelayanan petugas haji terkait dengan
seberapa mudahnya pelayanan
diperoleh jemaah.
Kemudahan mencakup kemudahan
prosedur dan proses pelayanan dari
petugas secara umum.
6 |Referensi Referensi pemilihan variabel Referensi yang mendasari pemilihan
Pemilihan merupakan sumber rujukan yang variabel kepuasan terhadap
digunakan sebagai acuan dalam kemudahan mendapatkan pelayanan
melakukan penentuan dan adalah PermenPAN RB Nomor 14
penggunaan variabel. Acuan ini dapat [tahun 2017 tentang Pedoman
berupa acuan internasional agar dapat |Penyusunan Survei Kepuasan
menjadi bagian dari data internasional, [Masyarakat Unit Penyelenggara
atau referensi dari peraturan serta Pelayanan Publik
kebutuhan pemerintah dalam rangka
melakukan evaluasi maupun
penyusunan program.
7 |Referensi Waktu |Referensi waktu variabel merupakan |Selama pelaksanaan ibadah haji
batasan waktu yang menggambarkan
nilai variabel yang dikumpulkan.
Batasan waktu ini merupakan acuan
waktu yang tercakup dalam satuan
variabel yang dikumpulkan tersebut.
Batasan dan acuan waktu tersebut
dapat berupa pada saat pencacahan
atau pengumpulan data, seminggu
terakhir, sebulan terakhir, dalam satu
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Tipe Data

Tipe data merupakan jenis tipe data
yang biasa dikenal dalam bahasa
pemrograman dan komputer yang
digunakan sebagai bentuk klasifikasi
data untuk mempermudah kategori
dalam bahasa pemrograman (Infeger,
Float, Char, String, dsb)

Untuk variabel kepuasan terhadap
kemudahan mendapatkan pelayanan
dengan domain value 1-4, maka tipe
data yang cocok adalah “INTEGER"

9 |Domain Value Domain value atau Kklasifikasi Domain value untuk kepuasan
merupakan penggolongan Data secara|terhadap kemudahan mendapatkan
sistematis ke dalam kelompok atau pelayanan,
kategori berdasarkan kriteria yang 1 = tidak puas
ditetapkan oleh Pembina data statistik |2 = kurang puas
atau dibakukan secara luas. Klasifikasi|3 = puas
statistik terdiri dari struktur yang 4 = sangat puas
konsisten dan saling berhubungan,
didasarkan pada konsep, definisi,
prinsip, dan tata cara pengklasifikasian
yang telah disepakati secara
internasional

10 |Kalimat Kalimat pertanyaan merupakan Kepuasan mendapatkan pelayanan

Pertanyaan kalimat yang digunakan dalam petugas haiji:
instrument penelitian untuk (1) Tidak Puas
memperoleh nilai variabel yang (2) Kurang Puas
diharapkan. Pertanyaan ini umumnya |(3) Puas
berupa kalimat, baik pertanyaan (4) Sangat Puas
maupun bukan, yang mudah dipahami
oleh seluruh petugas dan responden
atau informan untuk isian variabel
terkait.

11 |Apakah Variabel |(Confidential status merupakan status |Ya

dapat Diakses
Umum

akses terhadap variabel terkait,
apakah dapat dipublikasikan untuk
umum atau tidak. Status tersebut
mempunyai keterkaitan dengan
kemudahan akses atau prinsip
interoperabilitas data. Opsi jawaban

adalah “ya” atau “tidak”
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Petunjuk Pengisian Metadata
Indikator Statistik

Petunjuk PEngisian Metadata Indikator Statistik

No | Nama Atribut Penjelasan Contoh

1 |Nama Indikator |Nama atau istilah yang digunakan Indeks Kepuasan Jamaah Haji
untuk menyebut suatu nilai hasil dari  |Indonesia (IKJHI)
penghitungan variabel

2 |Konsep Rancangan, ide, atau pengertian Jamaah Haji
tentang sesuatu

3 |Definisi Penjelasan tentang data yang Indeks Kepuasan Jamaah Haji
memberi batas atau membedakan Indonesia (IKJHI) adalah
secara jelas arti dan cakupan data perbandingan rata- rata skar tingkat
tertentu dengan data yang lain kepuasan terhadap rata-rata skor

tingkat kepentingan.

Kriteria kepuasan jemaah haji
ditentukan berdasarkan nilai IKJHI
yang diperoleh.

4 |Interpretasi Interpretasi diartikan sebagai tafsiran, |Terhadap hasil penyusunan Indeks
penjelasan, makna, arti, kesan, Kepuasan Jemaah Haji Indonesia
pendapat, atau pandangan teoritis didapatkan rentang persepsi,
terhadap suatu objek yang dihasilkan |IKJHI < 50 = sangat buruk
dari pemikiran mendalam dan sangat |50 s IKHJI < 65 = buruk
dipengaruhi oleh latar belakang orang |65 = IKJHI < 75 = sesuali
yang melakukan interpretasi 75 = IKJHI < 85. = memuaskan

IKJHI z 85 = sangat memuaskan

IKJHI 2018 sebesar 85,23 artinya
tingkat pelayanan yang diberikan

kepada jemaah haji sudah sangat
memuaskan

5 |Metode/Rumus |Metode atau rumus penghitungan IKHJI = (rata-rata skor tingkat

Penghitungan indikator merupakan prosedur atau kepuasan)/(Rata- rata skor tingkat
cara yang ditempuh untuk menghitung (kepentingan)x100
suatu indikator yang dihasilkan dalam
kegiatan statistik

6 |Ukuran Ukuran adalah unit yang digunakan |Indeks
dalam pengukuran jumlah, kadar, atau
cakupan

7 |Satuan Satuan yang dimaksud merupakan (tanpa satuan)
besaran tertentu dalam data yang
digunakan untuk mengukur atau
menakar sebagai sebuah keseluruhan

8 |Klasifikasi Klasifikasi merupakan penggolongan |(Indikator IKJHI dapat disajikan
data secara sistematis ke dalam berdasarkan Klasifikasi,
kelompok atau kategori berdasarkan |1. kelompok umur
kriteria yang ditetapkan oleh Pembina |2. jenis kelamin
data atau dibakukan secara luas 3. pendidikan

4. profesi
5. dimensi pelayanan
6. area pelayanan

g |Piihlilkaci Jucddnl nnitblikaci ritama vana mamiiat Barita Racmi @tatictile
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10

Nama Indikator
Pembangun

Indikator pembangun merupakan
suatu indikator yang menjadi
subkomponen dalam penghitungan
indikator komposit

IKJHI dibangun berdasarkan indikator
1. tingkat kepuasan pelayanan
petugas haji

2. tingkat kepuasan pelayanan ibadah

3. tingkat kepuasan pelayanan
transportasi bus

4. tingkat kepuasan pelayanan
akomodasi

5. tingkat kepuasan pelayanan
katering

6. tingkat kepuasan pelayanan
kesehatan kloter

7. tingkat kepuasan pelayanan lainnya

11 |Kode Kegiatan Kode kegiatan statistik yang (dikosongkan karena IKJHI adalah
Penghasil menghasilkan indikator yang indikator komposit)
Variabel dilaporkan
Pembangun
12 |Nama Variabel Nama-nama variabel yang digunakan |(dikosongkan karena IKJHI adalah
Pembangun untuk menghasilkan suatu nilai indikator komposit)
indikator
13 |Level Estimasi Level terendah dari penyajian Nasional
indikator yang dihasilkan dari kegiatan
statistik terkait
14 [Apakah Indikator |Confidential status merupakan status |Ya

Dapat Diakses
Umum

akses terhadap indikator terkait,
apakah dapat dipublikasikan untuk
umum atau tidak
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