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Petunjuk PEngisian Metadata Indikator Statistik

No | Nama Atribut Penjelasan Contoh

1 [Nama Indikator |Nama atau istilah yang digunakan Indeks Kepuasan Jamaah Haji
untuk menyebut suatu nilai hasil dari  |Indonesia (IKJHI)
penghitungan variabel

2 |Konsep Rancangan, ide, atau pengertian Jamaah Haji
tentang sesuatu

3 |Definisi Penjelasan tentang data yang Indeks Kepuasan Jamaah Haiji
memberi batas atau membedakan Indonesia (IKJHI) adalah
secara jelas arti dan cakupan data perbandingan rata- rata skor tingkat
tertentu dengan data yang lain kepuasan terhadap rata-rata skor

tingkat kepentingan.

Kriteria kepuasan jemaah haji
ditentukan berdasarkan nilai IKJHI
yang diperoleh.

4 |Interpretasi Interpretasi diartikan sebagai tafsiran, |Terhadap hasil penyusunan Indeks
penjelasan, makna, arti, kesan, Kepuasan Jemaah Haji Indonesia
pendapat, atau pandangan teoritis didapatkan rentang persepsi,
terhadap suatu objek yang dihasilkan |IKJHI < 50 = sangat buruk
dari pemikiran mendalam dan sangat |50 s IKHJI < 65 = buruk
dipengaruhi oleh latar belakang orang |65 = IKJHI < 75 = sesual
yang melakukan interpretasi 75 = IKJHI < 85. = memuaskan

IKJHI z 85 = sangat memuaskan

IKJHI 2018 sebesar 85,23 artinya
tingkat pelayanan yang diberikan

kepada jemaah haji sudah sangat
memuaskan

5 |Metode/Rumus |(Metode atau rumus penghitungan IKHJI = (rata-rata skor tingkat

Penghitungan indikator merupakan prosedur atau kepuasan)/(Rata- rata skor tingkat
cara yang ditempuh untuk menghitung [kepentingan)x100
suatu indikator yang dihasilkan dalam
kegiatan statistik

6 |Ukuran Ukuran adalah unit yang digunakan |Indeks
dalam pengukuran jumlah, kadar, atau
cakupan

7 |Satuan Satuan yang dimaksud merupakan (tanpa satuan)
besaran tertentu dalam data yang
digunakan untuk mengukur atau
menakar sebagai sebuah keseluruhan

8 |Klasifikasi Klasifikasi merupakan penggolongan |Indikator IKJHI dapat disajikan
data secara sistematis ke dalam berdasarkan klasifikasi,
kelompok atau kategori berdasarkan |1. kelompok umur
kriteria yang ditetapkan oleh Pembina |2. jenis kelamin
data atau dibakukan secara luas 3. pendidikan

4. profesi
5. dimensi pelayanan
6. area pelayanan
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10

Nama Indikator
Pembangun

Indikator pembangun merupakan
suatu indikator yang menjadi
subkomponen dalam penghitungan
indikator komposit

IKJHI dibangun berdasarkan indikator
1. tingkat kepuasan pelayanan
petugas haji

2. tingkat kepuasan pelayanan ibadah

3. tingkat kepuasan pelayanan
transportasi bus

4. tingkat kepuasan pelayanan
akomodasi

5. tingkat kepuasan pelayanan
katering

6. tingkat kepuasan pelayanan
kesehatan kloter

7. tingkat kepuasan pelayanan lainnya

11 |Kode Kegiatan Kode kegiatan statistik yang (dikosongkan karena IKJHI adalah
Penghasil menghasilkan indikator yang indikator komposit)
Variabel dilaporkan
Pembangun
12 |Nama Variabel Nama-nama variabel yang digunakan |(dikosongkan karena IKJHI adalah
Pembangun untuk menghasilkan suatu nilai indikator komposit)
indikator
13 |Level Estimasi Level terendah dari penyajian Nasional
indikator yang dihasilkan dari kegiatan
statistik terkait
14 [Apakah Indikator |Confidential status merupakan status |Ya
Dapat Diakses akses terhadap indikator terkait,
Umum apakah dapat dipublikasikan untuk
umum atau tidak
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