
Email sanapati merupakan salah satu layanan yang bekerjasama dengan Badan Siber
dan Sandi Negara. Layanan yang disediakan berupa reset password atau perubahan
akun sanapati dan pengiriman surat melalui email sanapati.

Perangkat Daerah

Perangkat Daerah memiliki akun email sanapati yang aktif

1. Perangkat Daerah mengajukan permohonan kepada Help Desk Persandian dan
mengisi form layanan email sanapati

2. Personil yang ditunjuk melakukan verifikasi terhadap permohonan
3. Personil melakukan koordinasi dengan instansi terkait. Jika terkait dengan

reset password / perubahan akun berkoordinasi dengan BSSN. Jika terkait
pengiriman surat maka personil berkoordinasi dengan Instansi tujuan.

4. Menyampaikan hasil reset password / bukti pengiriman email kepada
Pemohon.

Formulir reset password email sanapati

Pengelolaan Email Sanapati
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