Konfigurasi K-9 Mall
(Gawal/Smartphone)

Mengakses layanan surel menggunakan aplikasi K-9 Mail

e Login
e Menu Pada K-9 Mail

e Mengirim Email

e Membalas Email

Menghapus Email

Lupa Password




Login

1. Buka aplikasi K-9 Mail yang sudah di download di play store (opens new window), lalu
buka aplikasi tersebut maka akan muncul tampilan seperti gambar di bawah ini pilih
Mulai / Start

WhatsApp Image 2025-09-26 at 08.51.33.jpeg

2. Masukkan username , lalu klik Berikutnya / Next

WhatsApp Image 2025-09-26 at 08.51.33(1).jpeg
WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.10.29.jpeg

3. Jika muncul tampilan seperti contoh dibawah, maka klik Berikutnya

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.10.32.jpeg

4. Sesuaikan isian ( Kolom Protokol, Server, Keamanan, Porta, Autentikasi, Sertifikat
Klien ) sesuai contoh dibawah, dan isi Nama Pengguna dan Kata Sandi sesuai data masing-
masing pengguna, kemudian klik Next / Berikutnya.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fsck.k9
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-08-51-33.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-08-51-331.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-10-29.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-10-32.jpeg

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.23.05.jpeg
WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.23.06.jpeg

5. Sesuaikan isian ( Server, Keamanan, Porta, Autentifikas, Sertifikasi ) sesuai contoh
dibawah, dan isi ( Nama Pengguna dan Kata Sandi ) sesuai Data masing-masing pengguna,
kemudian klik Next / Berikutnya.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.00.jpeg

6. Berikutnya akan Muncul Tampilan seperti gambar dibawah (Kiri bawah), Kemudian sesuaikan
kolom tersebut sesuai contoh dibawah ( Kanan Bawah ), kemudian klik Next / Berikutnya.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.01.jpeg
WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.01(1).jpeg

7. Berikutnya isi kolom dibawah sesuai dengan data anda dan isi kolom tanda tangan surel sesuai
keinginan anda kemudian klik Next / Berikutnya.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.01(2).jpeg

8. Pilh Frekuensi Pengecekan dan Jumlah pesan yang akan di tampilkan sesuai keiginan
anda, kemudian klik Next / Berikutnya.


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-23-05.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-23-06.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-00.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-01.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-011.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-012.jpeg

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.02.jpeg

9. Pilih Lewati dan Selesai

WhatsApp Image 2025-09-26 at 09.47.14.jpeg


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-02.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-09-47-14.jpeg

Menu Pada K-9 Mall

Pada K-9 Mail terdapat MENU seperti gambar di bawah ini.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 11.27.00.jpeg


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-11-27-00.jpeg

Mengirim Email
Klik gambar PENA di kiri bawah , kemudian anda dapat memulai mengirim Email.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 11.32.10.jpeg
WhatsApp Image 2025-09-26 at 11.32.15.jpeg



https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-11-32-10.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-11-32-15.jpeg

Membalas Emall

1. Pilih Menu Kotak Masuk

WhatsApp Image 2025-09-26 at 14.10.54.jpeg

2. Pilih pesan yang akan di balas

WhatsApp Image 2025-09-26 at 14.10.54(1).jpeg

2. Klik simbol Titik 3 di sisi kanan seperti contoh di bawah, kemudian pilih Balas

WhatsApp Image 2025-09-26 at 14.10.55.jpeg

2. Tulis pesan balasan. Jika ingin melampirkan file maka tekan ( icon yang ada di dalam
lingkaran Biru ). Lalu klik kirim (icon di dalam kotak merah)

WhatsApp Image 2025-09-26 at 14.28.15.jpeg


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-14-10-54.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-14-10-541.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-14-10-55.jpeg
https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-14-28-15.jpeg

Menghapus Emall

Pilih pesan yang akan di hapus. Setelah itu pilih icon hapus email, seperti gambar di bawah ini.

WhatsApp Image 2025-09-26 at 14.32.06.jpeg


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/whatsapp-image-2025-09-26-at-14-32-06.jpeg

Lupa Password

WARNING

Jika anda lupa password, silakan bawa identitas diri anda ke
Diskominsta untuk reset password email anda.


https://pustaka.layanan.magelangkota.go.id/uploads/images/gallery/2024-07/lupa-pass.jpg

